FUNDACION EDUCACIONAL COLEGIO SANTA BERNARDITA
TALCAHUANO

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES.

Segun definicién vulneracién de derechos incluye todas las acciones u omisiones que
impiden que los nifios, nifias y adolescentes satisfagan sus necesidades fundamentales o
ejerzan sus derechos contenidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio,
0 que implican no proporcionar los medios o asistencia para que éstos, desarrollen al
maximo sus potencialidades, desarrollando su personalidad, talentos y habilidades.

La prevencién de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifos y
adolescentes, es de responsabilidad de los adultos, no de los nifios, o que supone una
serie de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir, los nifios son sujetos
de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y de
desarrollo, y a los adultos les compete la obligacién de protegerlos.

Se considerara vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para abordar hechos
que conllevan una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

v No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

v" No se proporciona atencién médica basica.

v" No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro. Se le
deja solo.

v" No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

v’ Existe abandono.

v Cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

El rol del colegio ante estas situaciones:

El establecimiento educacional tiene como objetivo central no solo formar en el aspecto
pedagdgico, ademas debe ocuparse de formar en el auto cuidado (asociado al bienestar, a
la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud), para prevenir todo tipo de abuso,
es decir, promover aprendizajes que permitan que, tanto los niflos como los adultos de la
comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente u
desplieguen estrategias de auto cuidado, de manera permanente y frente a diversos
factores.

Todo funcionario del colegio que detecte una situacion de vulneracién de derechos a un
estudiante es responsable de informar al equipo de Convivencia Escolar para activar el
respectivo protocolo, quienes evaluaran realizar denuncia a los tribunales de familia para
promover la proteccién requerida.

El rol del colegio es esclarecer el hecho para evaluar si constituye Vulneracion de Derechos
y actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o adolescente.

Conceptos importantes

a) Vulneracién de Derechos.

Incluye todas las acciones u omisiones que impiden que los nifios, nifas y adolescentes
satisfagan sus necesidades fundamentales, contenidas como derechos en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, o que implican no proporcionar los medios o asistencia
para que éstos, desarrollen al maximo sus potencialidades, desarrollando su personalidad,
talentos y habilidades.

b) Maltrato Infantil.
Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de
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manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

a)

b)

Omisién: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades
y requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro.

Supresién: que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de
sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al
Colegio, etc.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes
o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
entre otros, de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y
parcial.

Dentro del concepto “maltrato infantil” se establecen distintas categorias:

a)

b)

d)

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres
que provoque directamentedanio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse deun castigo unico o repetido y
su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Emocional: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio, nifa o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo (indirecta) de violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo (padres). Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacién de los nifos, nifias o adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean éstas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.
abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/oconductas de los nifios, nifias o adolescentes que buscan
proximidad y contacto fisico, asi como la falta de iniciativade interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta.

c) Abuso sexual:

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil, que implica la imposicién a un nifio, nifa
o adolescente, deuna actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basadaen una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engano, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicoldgica.

Acciones preventivas.

El Colegio capacita constantemente a miembros de los estamentos de la comunidad
escolar en materias especificas de prevencion, deteccién y/o tratamiento de situaciones
que puedan vulnerar los derechos fundamentales del nino/a.

Los profesores, Educadoras de Parvulos, Asistentes de Parvulos, Asistentes de la
Educacion y demas funcionarios del Colegio, deberan estar receptivos ante la presencia
de indicadores o senales que den cuenta de una situacion de maltrato y vulneracion de
derechos, de manera que evaluen el contexto en que se presentan para poder advertir
una situacién de riesgo.

Ante la presencia de indicadores o sefiales de posible vulneracion de derechos el colegio
debe indagar y disponer las medidas para proteger al nifio, activando el protocolo de
actuacion de Vulneracion de Derechos o uno mas especifico para la situacion que se
presente, lo que debe ademas considerar la comunicacion oportuna con la familia.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes que constituyen
una herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de
los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas
con esta tematica con el fin de promover la formacién en torno a la prevencion, la
proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del
desarrollo del estudiante.
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Protocolo de actuacion frente a vulneracion de derechos.

El Colegio actuara apegado a las orientaciones del sector educacion y la legislacion vigente sobre
la materia que consigna que no es funcién del Colegio investigar delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciando los hechos y
realizando la derivacion pertinente, en caso de que corresponda.

1° Etapa:
Todos los funcionarios son responsables de informar al Equipo de Convivencia cualquier tipo de
vulneracién de derecho que observen de un estudiante, a fin de qué se active el Protocolo.

2° Etapa:
Se dejara registro de la situacion de vulneracion en la carpeta del nifio/a o adolescente y se
adoptaran medidas urgentes y adecuadas para confirmar o descartar la eventual vulneracion de
derechos.

3° Etapa:

De acuerdo con la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas
personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito.

Si el estudiante pertenece al Nivel Prebasico, sera la Educadora o Coordinadora del ciclo quien
haga la declaracion de la situacidén de vulneracion observada para evitar revictimizacion.

Se citara al apoderado/a para requerirle antecedentes que aclaren la situacion de vulneracion,
para que tome conocimiento de la situacion detectada y definir los apoyos necesarios.

4° Etapa:
Descartada la vulneracion de derechos, se evaluara medidas de prevencion y acompafamiento
en favor del alumno.

Confirmada la vulneracién de derechos o frente a sospechas fundadas, se continuara con el
protocolo.

En caso de que la situacion de vulneracién observada requiera medidas urgentes de proteccion
para el alumno, se efectuara denuncia al Juzgado de Familia.

En caso de que la situacion tenga caracter de delito se procedera a activar Protocolo especifico
correspondiente y a efectuar denuncia ante Juzgado de Garantia, Ministerio Publico, Carabineros
o Policia de Investigaciones dentro del mas breve plazo.

El equipo evaluara la derivacion y apoyo externo a Oficina de Proteccion de Derechos OLN, PPF
u otra institucion.

5° Etapa:
Se definira un plan de intervencion o apoyo al alumno con los equipos de profesionales del
Colegio, de ser necesario.

Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

6° Etapa:
Se informara al apoderado/a del avance y medidas adoptadas, dejando registro de toda la
informacion recopilada en hoja de entrevista, la cual debe ser firmada por él.

Se tomaran acuerdos para la mejora de la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de
mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.
Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no cumplimiento de los acuerdos, dejandolo por
escrito.

7° Etapa:
Cumpliéndose los plazos acordados y del plan de acompafiamiento, se evaluara la situacion del
estudiante.

Si no se han observado mejoras que permitan superar el riesgo de vulneracion de derechos, no
se han cumplido los acuerdos o se ha detectado una nueva vulneracion de derechos, la Direccion
o Encargado de Convivencia denunciaran los hechos a Tribunales de Familia o efectuara la
derivacién y apoyo externo a Oficina de Proteccion de Derechos OLN, PPF u otra institucion.
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Indicadores para la detecciéon de vulneracion de derechos.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar una vulneracioén de derechos dado que,
por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples
situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacioén abusiva.

En términos generales, un adulto detecta una situacién cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

v El propio nifio, nifia o adolescente le revela directa o indirectamente que esta siendo
o ha sido vulnerado en sus derechos.

v"Un tercero (algun compariero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un
nifo, nifa o adolescente determinadoesta siendo victima de vulneracion de
derechos.

v" El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un
nifio, nina o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en su
presentacion o aspecto personal, en sus habitos o formas de relacionarse con
los demas.

Entre estas sefnales, es importante prestar atencion a lo siguiente:
v' Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

v" Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres extraescolares,
etc.)

v Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa dedesarrollo.

v" Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v" Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos de este, inclusive a
personas.

v' Cambios o desatencion en su presentacion personal o aspectos fisicos.

Nota importante:

En todos los casos resulta fundamental que el adulto que recibe la informaciéon no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y
con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion.

Es comun que la informacién sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso
se debe senalar con claridad que no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que
el silencio permite mantener y agravar el dafo.

Orientaciones para la entrevista de alumnos ante posible vulneraciéon de derechos:

v" Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.
Sentarse al lado y a la altura del nifio.

Reafirmar en el nifio que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

AN NN NN

No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.
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v Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario

para su bienestar, podria informarsea otras personas que lo ayudaran. Plantear

que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

v Actuar serenamente, evitando mostrarse afectando (conmovido u horrorizado),

el entrevistador es el adulto quedebe contener y apoyar al nifio.

v Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

v' Demostrar comprension e interés por su relato.

v' Adaptar el vocabulario a la edad del nifio; si no se le entiende alguna

palabra, pedirle que la aclare, noreemplazarla por él.

v" No presionar al nifio para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

< s

agresor.

AN

No sugerir respuestas.

No solicitar detalles de la situacion.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el nifio y/o el supuesto

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan

cumplir. No se puede asegurar, porejemplo, que el nifio no tendra que volver

a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un juez.

v' Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que

se seguiran y lo importante que eshacerlo.

v' Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio asi lo requiere.

Etapas y acciones en las estrategias frente a Vulneraciéon de Derechos:

ETAPAS ACCIONES DIRIGIDA A RESPONSABLE PLAZO
ESTRATEGIAS Charla sobre | Docentes y | Encargado de | 1° semestre
DE PREVENCION | prevencion asistentes de la | Convivencia Escolar y/o

vulneracion de | educacion Encargado Formacion

derechos,

agresiones sexuales

Padres, madres y

y hechos de | apoderados

connotacién sexual.

Escuelas para | Padres, madres y | Coordinador Académico y | 2° semestre

padres, a fin de | apoderados Profesores Jefes

fortalecer factores

protectores

parentales.

Campafia Toda la | Encargado de | 2° semestre

comunicacional de | comunidad Convivencia Escolar

prevencion de | escolar

vulneracion de

derechos, abuso y

hechos de

connotacién sexual.
PROCEDIMIENTO | Hacer llegar ficha | Cualquier Encargado de | 24 horas maximo desde
DENUNCIA derivacion del caso | miembro de la | Convivencia Escolar. que se toma
INTERNA al Encargado de | comunidad conocimiento del hecho

Convivencia escolar.

Escolar.
RECOPILACION Entrevista personal | Profesor jefe, | Encargado de | 12 horas desde que se

DE
ANTECEDENTES

o virtual

también podria ser
asistente de aulao
educadora

diferencial (segun
corresponda al

Convivencia Escolar

tomo conocimiento

caso/nivel)
Entrevista personal | Padre, madre o Encargado de 12 horas desde que se
apoderado de Convivencia Escolar o tomod conocimiento

psicologa educacional
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estudiantes
involucrados

Entrevista personal
o virtual

Estudiantes
involucrados

Encargado de
Convivencia Escolar o
psicologa educacional

12 horas desde que se
tomé conocimiento

Visita a residencia

Estudiantes

Encargado de

12 horas desde que se

del alumno involucrados Convivencia Escolar o tomoé conocimiento

(En caso que se psicologa educacional

requiera)

Realizar una Director del | Encargado de | 48 horas desde que se

reunién con el
propésito de
informar los
hallazgos de esta
etapa y establecer
medidas de apoyo.

establecimiento

Convivencia Escolar

tomd conocimiento

COMUNICACION
CON PADRES Y

Contacto telefénico
y Correo electronico

Padre, madre o
apoderado de

Direccion, Encargado/a
de Convivencia Escolar o

24 horas desde que se
tomo conocimiento

APODERADOS institucional. estudiantes psicologo/a educacional
involucrados

Entrevista personal, | Padre, madre o | Encargado de | 24 horas desde que se

con el proposito de | apoderado de | Convivencia Escolar o | tomd conocimiento

informar las estudiantes psicologa educacional

acciones a ejecutar | involucrados.

de este protocolo.
MEDIDAS DE | Medida Profesores del | Coordinador Académico | 48 horas como maximo
APOYO pedagadgica: nivel ylo Encargado de | desde la activacion del
PEDAGOGICO Y | Coordinacién para correspondiente. Convivencia Escolar. protocolo.
PSICOSOCIAL realizar un estudio

del caso en un
consejo de
profesores del nivel
correspondiente y
definir adecuacion
curricular en el caso
que corresponda.

Medida
pedagégica:
Coordinacion para
recalendarizacion
de pruebas o]
trabajos por
inasistencia a clases
a causa de asistir a

Profesor jefe,
inspector del nivel

Coordinador Académico
ylo Encargado de
Convivencia Escolar

Segun la duracion del
plan de intervencién de
la red de apoyo externa
(3 a 6 meses
aproximadamente)

programa de

intervencion

externa.

Medida Estudiantes Orientacién y/o | Minimo una 1 sesion
psicosocial: involucrados Psicologo/a mensual por un periodo
Entrevista de educacional maximo de 3 meses
seguimiento y (segun evolucion del
acompanamiento caso)

emocional

Medida Estudiantes Asistente  Social  del | 1 visita domiciliaria en un
psicosocial: involucrados establecimiento. periodo de seguimiento
Visita domiciliaria de de 3 meses
seguimiento y aproximadamente
acompafiamiento al (segun evolucion del
grupo familiar de caso).

estudiantes

involucrados.

Medida Estudiantes y | Encargado de | 48 horas como maximo
psicosocial: familias Convivencia Escolar y | posterior ala

Derivacion algun | involucrados Director del | recopilacion de

programa de la red
de apoyo externa,
instituciéon publica o
privada como OLN o
algun otro programa
colaborador de la
red EX SENAME

establecimiento.

antecedentes y
comunicacioén con los
apoderados.
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MEDIDAS DE
RESGUARDO Y
PROTECCION
CUANDO EXISTA
UN
FUNCIONARIO
ADULTO
INVOLUCRADO

En caso de existir
funcionarios
implicados se
debera:

-Separar de
funciones del
eventual
responsable,
cambiando
funciones del
contacto directo con
estudiantes.
-Amonestar por
escrito en hoja de
vida del funcionario
en caso de
incumplir alguna
medida del
protocolo.
-Suspensioén
temporal de labores
(no superior a 10
dias)

-Término contrato
laboral (segun
resultados de la
investigacion)

Funcionarios
(docentes,
asistentes de la
educacion)

Direccion y/o
Sostenedor

Cuando sea necesario y
por el tiempo que dure la
investigacion de las
instituciones
competentes.

MEDIDAS
JUDICIDIALES
PARA ACCIONES
DE PROTECCION
O ANTE HECHOS
CONSTITUTIVOS
DE DELITOS

Denuncia a
Tribunales de
Familia para
requerir medidas de
proteccion;
Ministerio Publico,
Juzgado de
Garantia,
Carabineros de
Chile o Policia de
Investigaciones,
mediante oficio en
modalidad
presencial o]
plataformas
virtuales, en caso de
delitos.

Estudiantes
involucrados

Director/a del
establecimiento

24 horas desde que se
tomd conocimiento del
hecho.

SEGUIMIENTO

Entrevista de
seguimiento

Padres, madre o
apoderado

Dupla psicosocial
Encargado
Convivencia Escolar

de

Cada 2 meses

Entrevista de
seguimiento

Estudiantes
involucrados

Dupla psicosocial
Encargado
Convivencia Escolar

o
de

Cada 3 meses

Entrevista de
seguimiento

Profesor jefe

Dupla psicosocial
Encargado
Convivencia Escolar

o
de

Mensual mientras dure
la intervencion

Coordinacion
redes de
externa.

con
apoyo

Dupla psicosocial

Encargado
Convivencia Escolar

de

Cada 3 meses

MEDIDAS
CONTENCION

DE

Informar al profesor
jefe del estudiante
de las medidas
adoptadas por el
colegio 'y dar
instrucciones sobre
cémo abordar
colectivamente la
situacion
complementando
acciones de
contencion, de
apoyo psicosocial y
pedagdgicas.

Informar lo ocurrido

al apoderado,
entregando  todos
los antecedentes

recogidos,

Profesores.

Estudiantes
involucrados.

Apoderado.

Encargado
Escolar

Convivencia

Segun
medidas
requiera.

la situacién y
que se
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explicando las
medidas

Derivar a Psicéloga
del colegio a fin de
otorgar contencién
emocional.




